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14 mars 2023 
 
 
Julie Champagne : votre contact pour le site de Dinant 

 
Madame Julie CHAMPAGNE occupe, depuis le 13 mars 2023, le poste de Chargée de Communication au sein 
du département Communication du CHU UCL Namur. 
 
Julie sera référente pour le site de Dinant et plus spécifiquement en charge de la communication de notre 
pôle caritatif. 
 
Julie.champagne@chuuclnamur.uclouvain.be 
communication@chuuclnamur.uclouvain.be 
+32 (0)81 42 48 41 
+32 (0)498 64 43 96 

 
 
Le CHU UCL Namur dans le classement Newsweek : 8ème place et 1er hôpital wallon  
 
Le magazine américain Newsweek a publié son traditionnel classement des meilleurs hôpitaux du monde. Au total, 
2.300 hôpitaux dans 28 pays ont été classés dans cette cinquième édition. Parmi les hôpitaux belges, le CHU UCL Namur 
s’élève à la 8ème place et apparaît comme l’unique hôpital wallon du classement belge. 
 
L’excellence mise à l’honneur 
 
Ce classement est sans nul doute une belle reconnaissance du travail de l’ensemble de nos équipes qui prennent en 
charge et accompagnent nos patients, résidents et enfants au quotidien. Ils assurent des soins accessibles et de qualité 
au sein d’une institution universitaire, tournée vers la recherche et l’excellence. 
 
  

https://www.newsweek.com/rankings/worlds-best-hospitals-2023


 
Ensemble, dans une même direction 
 
Force est de constater que ce résultat est le fruit d’une solide coopération. C’est ensemble que nous avançons, ancrés 
sur un socle de valeurs partagées et animés par une vision d’avenir commune, concertée et claire. 
 
Ensemble, c’est également en partenariat avec le patient qui, loin de son rôle historique de spectateur, endosse 
désormais la place d’acteur actif de sa prise en charge. Plus largement, il devient un allié dans notre quête 
d’amélioration continue de la qualité des soins et services proposés. 
 
Un classement, reflet du bien-être professionnel 
 
Cette preuve de la qualité des soins prodigués par notre institution est également le reflet du bien-être des 
collaborateurs, qui rayonne largement sur l’entièreté de l’institution. Diverses actions ont ainsi été mises en œuvre pour 
assurer un environnement de travail serein et orienté sur l’engagement de nos équipes : un programme de formation 
continue, des ateliers détente, l’organisation d’un accompagnement psycho-social, etc. 
 
Consultez le classement 
 
La méthodologie employée 
 
Quatre types de données ont été prises en compte et pondérées pour cette évaluation : 
 
 la recommandation par des experts médicaux ; 
 l’expérience patient ; 
 les indicateurs clés de performance du domaine médical : il s’agit par exemple de la sécurité du patient, des 

mesures d’hygiène, de la qualité de la prise en charge… ; 
 l’appel aux indicateurs PROM (Patient-reported outcomes measures) : questionnaires standardisés complétés 

par les patients pour mesurer leur bien-être fonctionnel et leur qualité de vie avant, pendant et après  une 
intervention.  

 
La méthodologie détaillée est accessible ici. 
 
Personne(s) de contact : Sophie Marlet, Département Communication, 0474 58 51 82 - communication@chuuclnamur.uclouvain.be 
  

https://www.newsweek.com/rankings/worlds-best-hospitals-2023/belgium
https://d.newsweek.com/en/file/465645/wbh-hospitals-2023.pdf
mailto:communication@chuuclnamur.uclouvain.be


 
Jeudi 6 avril : soirée portes ouvertes à la Clinique de l’Obésité du site de Sainte-Elisabeth CHU UCL 
Namur 
 
L’obésité est une maladie chronique qui résulte d’une accumulation excessive de graisse dans l’organisme. La surcharge 
pondérale apparaît lorsque l’organisme absorbe plus d’énergie (calories) qu’il n’en consomme pendant une longue 
période. Cet excès de calories est alors stocké sous forme de graisses. 
 
Les Cliniques de l’Obésité du CHU UCL Namur regroupent des médecins, diététicien.ne.s et psychologues qui proposent 
un traitement sur mesure de prise en charge globale, médicale et/ou chirurgicale, du surpoids et des problèmes de 
santé qui y sont liés.  
  
Les consultations s’adressent également à toute personne ayant des questions sur l’alimentation ou des maladies liées, 
comme le côlon irritable, les maladies inflammatoires de l’intestin, les intolérances alimentaires, etc. 
 
Envie d'en savoir plus ? La Clinique de l'Obésité du CHU UCL Namur - site de Sainte-Elisabeth ouvre ses portes le jeudi 6 
avril de 16h à 19h.  
 
Au programme :  

) Rencontre avec l’ensemble de l'équipe pluridisciplinaire, composée de 
chirurgiens, diététiciennes, kinésithérapeutes, psychologues… ; 

) Démonstration de coelioscopie ; 
) Dégustations de préparations diététiques ; 
) Mesure impédance et évaluation de l’IMC ; 
) Conseils diététiques et kinés ; 
) Intervention chirurgicale fictive. 

 
Adresse du jour : 
Rue Martine Bourtonbourt, 35 5000 Namur. 
 
Personne de contact : Sophie Marlet, Département Communication, 0474 58 51 82 - communication@chuuclnamur.uclouvain.be 
 
 

Une pharmacienne du site de Godinne revient de la mission B-Fast en 
Turquie 
 
Marie Deffense, pharmacienne sur notre site de Godinne, a participé à la mission B-FAST en Turquie pour aider les 
victimes du séisme du 6 février dernier. 
 
Intégrée comme volontaire B-FAST depuis 10 ans, il s'agit de sa première mission d'aide. Durant 10 jours, Marie a mis à 
profit son expertise au sein d'un hôpital de campagne installé à quelques kilomètres de l'épicentre du séisme.  
 

mailto:communication@chuuclnamur.uclouvain.be


 
La pharmacie, un chaînon indispensable 
 
Dès son arrivée en Turquie, tout s’organise rapidement. Durant 10 jours, au sein d’un 
« mini-hôpital » – établi en seulement 36h –, Marie prend en charge l’attribution des 
dotations de médicaments dans chaque service, l’organisation d’une pharmacie sous 
les tentes et apporte son aide partout où le besoin se fait sentir. Au total, ce sont 
8.000 caisses de médicaments qui ont été réceptionnées, triées et rangées. Trouver 
des solutions en fonction du stock de médicaments disponible devient son quotidien. 
Sur place, elle est notamment confrontée à des rhumes, de grosses toux, des 
sécheresses du corps et des mains mais également à des pathologies plus lourdes 
telles que des fractures ouvertes. 
 
La solidarité à tous les niveaux 
 
Il est impressionnant de réaliser à quelle vitesse la solidarité se met en place rapidement : « avec nos parcours de vie et 
nos profils professionnels différents, et en parlant plusieurs langues, on réussit sur le moment à former quelque chose 
d’incroyable ». Qu’importe la fonction, tout le monde est égal et le résultat est là. 
 
La solidarité, c’est également celle que l’on retrouve au sein de l’équipe de la pharmacie et qui a permis à Marie de vivre 
pleinement sa démarche. Ses collègues ont contribué à leur manière à la mission en reprenant une partie de ses 
tâches durant son absence.  
Tout au long de sa mission, elle a gardé le contact avec eux en leur envoyant des nouvelles dès que possible : une 
manière de maintenir le lien et de les intégrer concrètement au projet. 
 
« Je suis prête à repartir s’il le faut » 
 
De retour en Belgique, Marie réalise, avec le recul, ce qu’elle a vécu et garde le contact avec les membres de l’équipe 
avec qui elle a partagé cette mission. « On se dit qu’on a de la chance de vivre dans un pays sûr comme le nôtre, avec un 
confort de vie et une liberté d’expression ! » 
Repartir ? Sans hésitation, parce que pouvoir aider et être utile est ce qui l’anime profondément. 
 
Personne de contact : Marie De Puyt, Département Communication, 0496 30 32 64 - communication@chuuclnamur.uclouvain.be 
 
 

Semaine des Diététiciens : du 20 au 26 mars 2023, le CHU UCL Namur se 
mobilise pour promouvoir l’alimentation durable 
 
Pour la 18e année consécutive, l’Union Professionnelle des diplômés en Diététique de Langue Française organise la 
Semaine des Diététiciens. Lors de cette édition, l’accent est mis sur l’importance de la combinaison entre une 
alimentation saine, équilibrée et le respect de la planète. 
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« Comment se nourrir en respectant la planète ? Comprendre et agir une bouchée à la fois »  
 
Sensibiliser à une alimentation respectueuse de notre planète, c’est la voie dans laquelle le CHU UCL Namur a choisi de 
s’engager.   
Durant cette semaine de sensibilisation, découvrez différentes activités organisées sur l’ensemble de nos sites 
hospitaliers par nos équipes diététiques.   
 
Sur les sites de Dinant et Godinne 
 
Le mardi 21 mars, de 10h à 14h, un stand d’information proposant des dégustations sera installé :  

) Site de Dinant : hall d’entrée ; 
) Site de Godinne : entrée A (entrée « piano »). 

 
De nombreux conseils/renseignements (recettes, brochures informatives) seront dispensés au sein des restaurants et 
sandwicheries. Un menu thématique (potage et assiette froide) sera également proposé. 
 
Sur le site de Sainte-Elisabeth 
 
Du 20 au 24 mars, les collaborateurs seront invités à participer à un quizz sur le thème « Comment se nourrir en 
respectant la planète ? » : jouez le jeu !  
Des repas « durables » seront proposés au restaurant et un souper « durable » sera servi aux patients pendant la 
semaine.  
 
Outre les conseils donnés sur place par nos diététicien.ne.s-nutritionnistes, du matériel didactique établi par nos 
équipes et par l’Union Professionnelle des diplômés en Diététique de Langue Française (http://www.lesdieteticiens.be) 
sera mis à la disposition des participants. 
 
Personne de contact : Marie De Puyt, Département Communication, 0496 30 32 64 - communication@chuuclnamur.uclouvain.be 
 
 
Jeudi 1er juin 2023 : Matinée d’information sur l’insuffisance cardiaque :  
 
Le site de Godinne dispose d’une certification européenne en tant que centre de gestion de l’insuffisance cardiaque. Au 
sein du Service de cardiologie, une infirmière se charge à temps plein du suivi à domicile des patients et des relations 
avec leurs médecins traitants, dans l’objectif de diminuer au maximum le temps d’hospitalisation. 
 
L'équipe de Cardiologie du site de Godinne du CHU UCL Namur invite les patients insuffisants cardiaques et leurs 
proches à une matinée d'information.  
 
  

http://www.lesdieteticiens.be/
mailto:communication@chuuclnamur.uclouvain.be


 
Au programme :  

) Des ateliers interactifs et didactiques orientés sur la pratique et destinés aux patients insuffisants cardiaques et 
leurs proches : l’auto-surveillance, l’activité physique, la gestion de l’alimentation/des liquides, la gestion des 
médicaments, des échanges autour du vécu du patient et de ses proches, un moment de bien-être… ; 

) Des rencontres avec les kinésithérapeutes, la psychologue, la pharmacienne, les diététiciennes de cardiologie, 
les cardiologues, les infirmières de cardiologie, les infirmières référentes en insuffisance cardiaque… ; 

) Mise à disposition d’informations et brochures diverses. 
 
Personne de contact : Marie De Puyt, Département Communication, 0496 30 32 64 - communication@chuuclnamur.uclouvain.be 
 
 
Le Foyer Saint-François vous ouvre ses portes le samedi 1er avril 
 
« Que se cache-t-il derrière les murs d’un centre de soins palliatifs ? », 
« Comment y accompagne-t-on la personne qui vit ses derniers instants ? », 
« Est-il possible d’ajouter de la vie aux jours ? » 
 
Autant de questions et de réflexions à la portée universelle qui méritent des réponses authentiques. 
Venez échanger avec les membres de nos équipes : soignants, bénévoles, psychologues... Tous seront présents pour 
répondre à vos questions et partager les valeurs qui sous-tendent leurs missions. 
 
Visite du Foyer par petits groupes, stands d’informations et 
rencontres tout au long de la journée. 
Les visiteurs pourront participer à un tirage au sort pour remporter 
une bande-dessinée dédicacée par l’artiste Philippe Geluk. 
 
Entrée libre de 09h à 18h. 
 
Adresse  
Rue Louis Loiseau, 39a à 5000 Namur 
Parking Saint-Jean de Dieu 
 
Renseignements  
081 70 87 70 ou foyersaintfrancois@chuuclnamur.uclouvain.be 
 
Personne de contact : Marie De Puyt, Département Communication, 0496 30 32 64 - communication@chuuclnamur.uclouvain.be 

 
 

 
Téléchargez nos illustrations ici : https://www.swisstransfer.com/d/7b3e127e-b67a-4e8e-9d0c-2218e621e102 

Veuillez renseigner le copyright suivant : © CHU UCL Namur 
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